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Comunicado oficial aos clientes

Serenae: O novo operador responsavel pelos servigos de
conetividade por satélite

A Serenae Servicios Avanzados, S.L. informa todos os clientes que, a
partir do més de abril, sera a nova empresa responsavel pelos servigcos
gue a Eurona tem vindo a prestar até agora, através da empresa Quantis
Global, S.L. Esta mudanca comecara a refletir-se na fatura do més de
abril, gue estava pendente e que sera enviada nos proximos dias.

Esta mudancga ocorre no ambito do processo de insolvéncia da Quantis
Global, S.L., onde o juiz responsavel pelo processo autorizou a
transferéncia da sua unidade de produgao para a Serenae Servicios
Avanzados, S.L. A operacao sera formalizada durante o més de abiril e
garantira a continuidade do servico, agora sob uma nova identidade
orientada para a melhoria e inovagao constantes.

O que significa esta alteracao para os clientes?

e Sem alteragdes contratuais: As condi¢cdes do atual contrato
serao mantidas na sua totalidade.

e Mesmos servicos e precos: Nao havera alteracdes nos servicos
contratados ou no seu custo.

e Qualidade garantida: O servico continuara a ser prestado com a
mesma fiabilidade e desempenho.

e Transicdao automatica: N3o sera necessario efetuar qualquer
procedimento. Apenas sera atualizada a denominacao social da
empresa, que aparecera em na fatura, passando de “Eurona
(Quantis Global, S.L.)" para “Serenae Servicios Avanzados, S.L."

e Reforco do servico de apoio ao cliente: Mais recursos estarao
disponiveis em para oferecer um apoio ainda mais agil e
personalizado.

Motivo da alteracao

O objetivo dessa transicao € garantir que os clientes continuem a
usufruir de um servico de conetividade de qualidade, especialmente
em areas rurais e de dificil acesso, onde outros operadores nao
alcancam. Gracgas a este acordo, a Serenae podera continuar a fornecer
O servico sem interrupgoes.
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e Mejor atencion al cliente: Con mas medios disponibles para
atender consultas y resolver incidencias.

e Nuevas soluciones tecnoldgicas: Serenae esta trabajando en el
desarrollo de productos y servicios mejor adaptados a las
necesidades actuales de los usuarios.

Vantagens desta nova fase

Sobre a Serenae

A Serenae Servicios Avanzados, S.L. € uma empresa especializada em
conetividade por satélite e solucdes avancadas de telecomunicacdes.

A sua missao € ligar pessoas e empresas em zonas onde outros
operadores nao chegam, garantindo um acesso a Internet fiavel,
estavel e de qualidade.

Contato:

Para quaisquer questdes adicionais ou pedidos de informacao, a
equipa de apoio ao cliente esta disponivel através dos seguintes
canais:

e Telefone: 800 450118
e Email: atencionalcliente@serenae.es
e Website: www.serenae.es

Agradecemos a sua confianca e garantimos que esta transicao sera
totalmente tranquila. O servi¢co continuara a ser prestado
normalmente, com o apoio de um novo operador empenhado na
melhoria continua e na qualidade.


mailto:atencionalcliente@serenae.es
http://www.serenae.es/

